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Variables a Evaluar en la Auditoria Académica

En el ambito universitario, la Auditoria Académifarma parte de la Auditoria Integral, debe ser
independiente y multidisciplinario. Comprende lais®n a la aplicaciéon de los aspectos normativos
organizacionales de las unidades ejecutoras deyppmost grado, los cuales incluyen su sistema
organizacional, curricular y silabico. Asimismo,ntampla la verificacién de los planes individuatks
trabajo docente, el sistema del servicio bibliatecg del uso de internet, entre otros. En estdexao, el

Dr. Carlos Eglsquiza Peretiandica que la Auditoria Académica:

“Comprendera el estudio o la evaluacion, por ejeonghé las siguientes variables:

1. Organizacion de las facultades, escuelas acatt#sprofesionales, coordinacion académica, direces) unidades, etc.

2. Planes de estudios o curriculas de estudios ydspectivos syllabus.

3. Niveles de preparacién académico profesiondbdelocentes que participan en los procesos engafaprendizaje.

4. Infraestructura utilizada y la implementaciénlde centros de informacion y bibliotecas biblioficas y cibernéticas.

7. Organizacion y gestion moderna de gerencia usitaia: simple, agil, sencilla y de bajo costo.rganizacion
horizontal y aprendiente.

8.  Movilidad internacional de docentes y estudiante

Sistema de admisién de docentes, estudiantsgral administrativo-concursos publicos.
10. Frecuenciay calidad de la actualizacion dedagiculas de estudio.

11. Estudios o auditorias por separados de losdéstude pregrado, postgrado (maestrias, doctoradtyslomados y
postdoctorados)”

La Auditoria Académica en el Proceso de Autoevaluan y Acreditacion de Facultades y Escuela de
Postgrado

En el proceso de autoevaluacion y acreditaciéragd-hcultades, la Auditoria Académica juega urdeol
apoyo informativo integral como vinculo entre lossultados evaluativos obtenidos y la revision
confirmatoria externa. Es decir, esta Auditoriaespierida internamente, para luego ser un instrtorasi
usuario externo acreditador. En esta linea, laéfsigad Autonoma de Aguascaliertesefiala que:

“La Auditoria Académica de los Programas de Pregradpresenta el principal componente de la evaliradnstitucional

interna, pues integra informacion de diferentesnfee (areas centrales, areas académicas, doceatamnos), en una
perspectiva integral, y con el fin primordial derexfer un andlisis critico y objetivo de la situati@cadémica de la
institucion, que apoye a la toma de decisiones ayeden a mantener y mejorar la calidad educativateEprograma

constituye una parte prioritaria del proceso de lea@ion institucional, compuesto tanto por evalwaes externas como
internas. Entre las evaluaciones externas se tidasrrealizadas por los Comités Interinstituciormlde Evaluacion de la
Educacion Superior (CIEES) y los Organismos Aceettites”
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Asimismo, para la Escuela de Postgrado de una thidlael, este tipo Auditoria es autoevaluatoriaerina,
basada en evidencias sustentadoras de una opintibe & ejecucion de los planes propuestos, para un
periodo de tiempo, en funcion a los recursos ytapatades de mercado. Por tanto, los planes dedadia
deben ser los mas realistas posibles a fin de Idespal cumplimiento acertado de sus objetivos yase
trazados. De esta forma, la acreditacion post@uaira ser razonablemente favorable. Asi, lo dellaea
Comision Nacional de Acreditacion de Postgratate Chile:

“Un caso especial de evaluacion lo constituye lalitaria académica (academic audit), entendida cahexamen de las
afirmaciones explicitas o implicitas que una orgacion hace de si misma. El modelo es similar d@eiditoria financiera,

que examina la veracidad y credibilidad de los infes financieros. De la misma forma, la auditor@démica examina la
veracidad y credibilidad de los procesos internssablecidos para verificar el logro de los objesvplanteados por la
institucion o un programa determinado”

Utilizaciones Diversas de la Auditoria Académica

Este tipo de Auditoria propicia el aseguramienterimo detector e informativo sobre el desarrolldate
actividades lectivas, para reconocer reflexivamégeavances y limitaciones de la unidad acadéndisa.

es posible evaluar lo programado y detectar precpedectibles de optimizacién, para minimizar gas
que podrian hacer peligrar tanto lo alcanzado, ctonfactible de conseguir segin sus propios planes
operativos. Maria de Leén Galflolo corrobora de la siguiente manera:

“Una modalidad de evaluacion institucional inter la UAA, es el Programa de Auditoria AcadémicePdegramas de
Pregrado, el cual pretende auditar los programaadé&micos de la institucion con el fin de detectartalezas y debilidades
para que, con base en ellas, se retroalimentenrgzoén alternativas de mejora para elevar la cafidacadémica de la
institucion”

Asimismo, permite conocer la efectiva evaluaciéneihbe, en funcion a la calidad de sus labores ssggin
planes individuales de trabajo, asi como de suadaogaria lectiva y no lectiva, para estimar indaras de
gestion académica, abordando su produccion en kit@me su desempefio y en la investigacién. Tales
indicadores, asi calculados, pueden ser tabulaat@sgiectos de evaluar su competitividad. Ernestdl A

lo expone de la siguiente forma:

“Este escrito se dirige a proponer la auditoria cormstrumento de jerarquizacion de la actividad eloe. Se apela en esta
ocasion a los estandares de verificacion de calidambnocidos, que se aplican en ambitos del queteropresarial, con la
finalidad de marcar la posibilidad de hacer desamen tales referencias de calidad aspectos hoyetidos a valoracion
subjetiva e incluir otros ni siquiera tomados ercia”
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Procedimientos vy Técnicas de Auditoria Académica

Este tipo de Auditoria, como cualquier otro, reppiide Procedimientos y Técnicas Especializadas uara
aplicacion profesional. Entre los primeros destaeatablecimiento del objetivo de la auditoria @&caida;
enunciacién del alcance de esta auditoria; definidie los criterios de auditoria y su comprensifcibnal;
solicitud de informacién a conseguir de docentes carga administrativa; atender pedidos especiales
lectivos y no lectivos; conocimiento organizativplieable de pre o postgrado; obtencién de evidencia
suficiente, competente y pertinente; entre otrasreElas segundas merecen atencidn: inspecciones u
observaciones directas a la labor docente; confionas de terceros; analisis documentales de i@ftiim;
elaboracion de actas testimoniales; etc. El Drlo8aEgusquiza Pereda las amplia con los siguientes
procedimientos (y técnicas):

“- Recoleccion de la informacion y evidencias de taui@di (Entrevistas, Encuestas, Cuestionarios, Hstg opinion de
expertos)

- Andlisis y estudio académico (Andlisis de costoebiein y costo de efectividad, Evaluacion del sistale organizacion y
gestion, Evaluacion de la capacidad instalada,doseles de produccion y los costos ociosos, Evadnade bibliotecas,
laboratorio y sistemas comunicacién e informacion)

- Estudio de las politicas académicas (Lectura de datas de consejos, comités, asambleas generatesntdeas
universitarias)

- Estudio o evaluacion de los planes curricularedigb®s.

- Estudio y evaluacion del reglamento sobre concuratificacion y promocion de docentes (Lectura ds bases y
procedimientos seguidos en el concurso de doceptede los expedientes de los docentes: concugiicacion y
promocion)

- Evaluacion de los informes de la Direccion de laueda Profesional con respecto al semestre o add@wico (Revision
de las variables y criterios utilizados en la ewaion del desempefio académico del docente; y sdictzas de opinién de
los alumnos con respecto al desempefio del docente)”

Conclusiones

La Auditoria Académica:

1. Conforma la Auditoria Integral, es independientaujtidisciplinario. Comprende aspectos normativos
de pre y post grado, asi como el sistema currigusdébico, los planes individuales de trabajoedte,
el sistema del servicio bibliotecario y el uso mkeinet, entre otros.

2. Apoya con la autoevaluacién interna y con la iémi€onfirmatoria externa de acreditacion, basada e
evidencias sustentadoras de una opinion sobreda@pn de los planes propuestos, para un peri@do d
tiempo, en funcién a los recursos y oportunidagesdrcado, en pre y postgrado.

3. Propicia el aseguramiento interno para minimidzasgos y elabora indicadores de competitividad
académica.

4. Utiliza Procedimientos y Técnicas Especializadasa pdeterminar su objetivo, alcance, criterios e
informacioén, a fin de obtener evidencia suficiestampetente y pertinente.
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